Swiadomy Konsument

Konsument ma prawo zwrotu towaru
zakupionego przez Internet. Jest to tak
zwane prawo do odstgpienia od umowy.
Moze zrezygnowac z zakupu w ciggu 14 dni.
Od tej zasady sg jednak wyjatki. Prawo do
odstapienia od umowy zawarte] przez
Internet reguluje Ustawa o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 r., ktéra
implementuje Dyrektywe UE 2011/83.

PRAWO DO ZWROTU TOWARU
ZAKUPIONEGO PRZEZ INTERNET
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ILE JEST CZASU NA ZWROT TOWARU ZAKUPIONEGO PRZEZ INTERNET?

Konsument ma prawo do zwrotu towaru zakupionego przez Internet w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu wejécia w posiadanie rzeczy lub dnia zawarcia
umowy na wykonanie ustugi.

Przedsigbiorca ma 14 dni na oddanie pieniedzy, a konsument 14 dni na odestanie towaru.
Przedsiebiorca moze wstrzymac sie z dokonaniem wyptaty do momentu otrzymania rzeczy z
powrotem badz do otrzymania dowodu wysyiki.

Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie do odstapienia od umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy.

CZY TRZEBA UZASADNIAC CHEC ZWROTU?

Nie trzeba podawaé przyczyn rezygnacji. Mozliwosé zwrotu nie jest uzalezniona od zgody
sprzedawcy — jest to jednostronne oswiadczenie woli.

JAK DOKONAC ZWROTU TOWARU?

Aby odstgpi¢ od umowy halezy poinformowaé o tym sprzedawce, najlepiej w formie
pisemnej. Mozna wykorzystac formularz przedsiebiorcy, jezeli takim dysponuje lub
skorzystac¢ z formularza z I ta. Nalezy zachowac¢ kopie dla celdw
dowodowych.

Konsument ponosi koszty przesytki towaru do sprzedawecy, o ile zostat o tym poinformowany.

CZY MOGE ZWROCIC TOWAR UZYWANY?

Towar mozna odpakowac i sprawdzi¢ jego przydatnosé na takiej samej zasadzie, jak bysmy
dokonywali zakupu w sklepie stacjonarnym. Nie mozna zaczaé uzywac towaru.

CZY SKLEP POWINIEN ZWROCIC KOSZT PRZESYLKI?

Sprzedawca musi zwrocic¢ koszty dostarczenia rzeczy do konsumenta.

CO W PRZYPADKU, GDY SKLEP INTERNETOWY ODMAWIA PRZYJECIA
ZWROTU?

Jezeli masz problem z przedsiebiorcg pomoc mozesz otrzymac:
pod numerami Infolinii Konsumenckiej

801 440 220 .12z 22 290 89 16

lub u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
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