Swiadomy Konsument

Co zrobié, jesli kupites
drogi produkt, ktorego
jednak nie chcesz?

Coraz czesciej firmy sprzedaja rdzne
produkty m.in. naczynia, kotdry, przyrzady
do masazu poza lokalem przedsigbiorstwa,
najczesciej na specjalnych pokazach.
Nalezy mieé na uwadze, Ze sprzedajacy,
prowadzacy takie prezentacje, to osoby
odpowiednio wykwalifikowane, potrafigce
wywieraé wptyw na kupujgcego, doskonale
znajgce oferowane produkty i majacy
informacje e} grupie potencjalnych
nabywcdw. Co zatem zrobié, jedli wpadtes w
putapke zbednych i kosztownych zakupow?

UMOWY ZAWIERANE POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORCY

Zadanie publiczne pn. Swiadomy Senior —

\/
$wiadomy Konsument dofinansowane ze mazowsze. 46’-

srodkéw z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego serce Polski La Fontaine




PRZYSLUGUJA Cl SPECIJALNE PRAWA

Kwestie tg reguluje ustawa z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny {Dz.U. 2012 r. Nr
1225 tj. ze zm.). Ustawe stosuje sie do umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
{czyli poza miejscem przeznaczonym do obstugiwania publicznosci i oznaczonym zgodnie
z przepisami o dzialalnosci gospodarczej), a takze do umow zawartych w wyniku
zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa zbierania ofert konsumentdéw w czasie
odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu w miejscu pracy konsumenta,
v jego mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatnego pobytu.

JAKIE MASZ KONKRETNIE UPRAWNIENIA?

-> prawo do wgladu do dokumentu potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez przedsicbiorce oraz dokumentu tozsamosci. W razie zawierania umow
w imieniu przedsiebiorcy osoba dziatajaca w jego imieniu winna okazac ponadto dokument
potwierdzajacy swoje umocowanie;

-> prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty oznaczonej sumy —
nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy
{najlepiej wystaé listem poleconym na adres przedsiebiorcy okreslony w CEIDG lub KRS).
Nalezy pamietad, ze przedsiebiorca nie moze zastrzec, ze konsumentowi wolnho odstgpicé od
umowy za zaptata oznaczonej sumy {odstepne). Konsument ma obowigzek zwrdécié nabyty
produkt, w zamian za zaptacong za niego kwote. Zwrot powinien odby¢ sie niezwiocznie nie
podzniej niz w terminie czternastu dni.

->  prawo do uzyskania informacji o prawie odstapienia od umowy w terminie, o ktérym
mowa powyzej i otrzymania wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem imienia
i nazwiska {hazwy) oraz adresemn zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz uzyskania
pisemnego potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajacego jej date i rodzaj oraz przedmiot
Swiadczenia i cene.

CO Z KREDYTEM?

Odstagpienie od umowy jest takze skuteczne wobec umowy kredytu, z ktorego jest
finansowane nabycie produktu okreslonego w umowie sprzedazy {tzw. kredyt wiazany).
Moze sie jednak zdarzy¢, ze zawarta umowa kredytu stanowi oddzielng umowe kredytu
konsumenckiego nie zwigzang z zakupem oferowanego produktu, wéwczas w tym samym
czasie nalezy ztozy<¢ takie samo oswiadczenie o odstgpieniu od otrzymanego kredytu i wystac
na adres podmiotu, ktory go udzielit. Jezeli nie jestes pewien rodzaju udzielonego kredytu,
skorzystaj z porady prawne;j.
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